beast communications
Lambrechtgasse 17
A-1040 Wien

email office@beast.at
web www.beast.at

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN BEAST COMMUNICATIONS
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1) Definition von beast communications

beast communications ist ein Kollektiv mehrerer Einzelunternehmer, freier Mitarbeiter und Kiinstler. Vertrags-
partner bei Angebot, Auftrag oder Rechnung ist (sind) somit stets die auf dem Vertragsdokument (Auftrag,
Angebot, Rechnung) angefiihrte(n) Person(en), nie das gesamte Kollektiv beast communications. Mitglieder
der beast communications, die im Vertrag nicht als Vertragspartner aufgefiihrt sind, sind bei Forderungen,
Haftungs- und Gewdhrleistungsanspriichen schadfrei zu halten. Forderungen kdnnen nicht auf andere Part-
ner und Mitarbeiter der beast communications iibertragen werden.

2) Prdambel

2.1) (Allgemeine Grundlagen der Zusammenarbeit)

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen von beast communications (im folgenden AGB und beast genannt)
dienen dem Zweck, Rechte und Pflichten - sofern sie iiber zwingendes Recht hinausgehen - sowohl von
als auch seines Auftraggebers festzulegen und im Geschdftsverkehr moglichst klare Auftragsverhadltnisse zu
schaffen.

2.2) Der Tatigkeitsbereich von beast beinhaltet Leistungen die dem Berufsbild der Werbeagentur, des Werbe-
graphikdesigners, des Film- und Musikregisseurs, Tonstudios und Fotographen entsprechen.

2.3) Die AGB sind integrierter Bestandteil von Werkvertrdgen, die die fachmannische Durchfiihrung von Auf-
tragen im Tatigkeitsbereich von beast, zum Gegenstand haben.

2.4) beast ist berechtigt, Auftrage durch sachverstdndige, unselbstdndig beschaftigte Mitarbeiter oder ge-
werbliche/freiberufliche Kooperationspartner (ganzlich oder teilweise) durchfiihren zu lassen.

2.5) Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass die organisatorischnen Rahmenbedingungen zur Erfiillung des Auftra-
ges ein moglichst ungestortes, dem raschen Fortgang der Konzeptions-, Entwurfs- und Ausfilihrungsarbeiten
forderliches Arbeiten erlauben.

2.6) Der Auftraggeber sorgt weiters dafiir, dass beast auch ohne ausdriickliche Aufforderung alle fiir die Erfiil-
lung des Auftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden und beast von allen Vorgangen und
Umstdnden in Kenntnis gesetzt wird, die fiir die Ausfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch
fiir alle Unterlagen, Vorgange und Umstdnde, die erst wahrend der Auftragserfiillung bekannt werden.

2.7) Der Tatigkeit von beast liegt in der Regel eine Vereinbarung mit dem Auftraggeber zugrunde, die sowohl
den Umfang der Leistungen als auch das dafiir in Rechnung zu stellende Entgelt beinhaltet.

3) Geltungsbereich und Vertragsabschluss

3.1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ab o1. Janner 2005. Sie gelten fiir sémtliche gegenwar-
tigen und zukiinftigen Rechtshandlungen im Rahmen jeglicher Geschdftsbeziehung zwischen beast und dem
Geschaftspartner.

3.2) Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Geschaftspartners gelten nicht, sofern beast der Anwend-
barkeit derselben nicht ausdriicklich schriftlich zustimmt. Ein Verweis des Geschaftspartners auf seine eige-
nen AGB gilt nicht als Zustimmung zur Anwendbarkeit derselben, mdgen diese auch angeschlossen sein und
das Vertragswerk unterfertigt werden. Aus dem Fehlen eines Vorbehaltes von beast zur Anwendbarkeit der
AGB des Geschdftspartners kann nicht auf eine Zustimmung geschlossen werden. Die AGB des Geschaftspart-
ners miissen zu ihrer Rechtsverbindlichkeit stets zusdtzlich von beast unterfertigt werden.



3.3) Alle Angebote von beast sind freibleibend; der Vertrag kommt erst durch Absendung einer schriftlichen
Auftragsbestdtigung seitens beast zustande, deren Inhalt allein ausschlaggebend ist. Werden an beast An-
gebote gerichtet, so ist der Anbietende daran 4 Wochen ab Zugang des Angebotes an beast gebunden. beast
ist berechtigt, ein Vertragsanbot innerhalb dieser 4 Wochen durch Zusendung einer Auftragsbestatigung (Ver-
tragsannahme) anzunehmen. Auslieferung und Rechnungslegung stehen einer Auftragsbestatigung gleich.

3.4) Anderungen und Ergdnzungen eines Vertrages bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.
Miindliche Nebenabsprachen sind ausgeschlossen. Selbiges gilt fiir ein Abgehen vom Erfordernis der Schrift-
lichkeit.

L) Angebote und Leistungsumfang

beast ist berechtigt, den Leistungsumfang zu verindern. Anderungen des Leistungsumfanges werden dem
Kunden schriftlich, per Telefax, mittels E-Mail oder auf sonstige technische Weise mitgeteilt. Unter Ein-
haltung einer Frist von einem Monat zum Ende eines jeden Kalendermonats erlangen diese Anderungen
Giiltigkeit. Der jeweilige Tarif fiir den von beast angebotenen Leistungsumfang ist aus dem jeweils giiltigen
Tarifblatt des Fachverbandes fiir Werbung und Marktkommunikation oder des jeweils giiltigen Fachverbandes
bzw. der Vereinbarung ersichtlich.

5) Dauer und Beendigung eines Vertrages (Webspace, (MS, Serverarchitektur)
AusschlieRlich fiir die Zurverfiigungstellung von Webspace und Serverarchitektur sowie Servicevertrage gilt:

5.1) Soweit nichts anderes vereinbart ist, beginnt jeder Vertrag mit seiner Unterzeichnung durch die gesetz-
lichen Vertreter der Vertragsparteien und wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. Er kann von beiden
Vertragsparteien durch schriftliche Erklarung gekiindigt werden, und zwar jeweils zum Monatsletzten mittels
eingeschriebenem Brief mit einer Frist von einem Monat zum Quartalsende. Es gilt das Datum des Poststem-
pels.

5.2) Das Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist bleibt den Parteien
unbenommen.

5.3) Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn eine der Vertragsparteien ihren vertraglichen
Verpflichtungen trotz Setzung einer mindestens zweiwdchigen Nachfrist durch die andere Vertragspartei nicht
nachkommt oder die Leistungserbringung durch hdhere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen oder
Einwirkungen Dritter, die mit wirtschaftlich vertretbaren Mitteln nicht abgewehrt werden knnen, unmaglich
wird, wenn liber das Vermdgen einer Vertragspartei der Konkurs erdffnet bzw. mangels Vermdgen abgewie-
sen wird, ein Reorganisationsverfahren eingeleitet wird oder die andere Vertragspartei gegen wesentliche
Bestimmungen des Vertrages verstolt. In diesen Fdllen werden samtliche Forderungen von beast unverziig-
lich fallig. Ein Anspruch des Geschdftspartners oder des Masseverwalters auf Erbringung weiterer Leistungen
durch beast erlischt.

5.4) beast ist insbesondere berechtigt, seine Leistungen unter Aufrechterhaltung seiner Rechte aus dem Ver-
trag zuriickzuhalten, wenn der Geschaftspartner

a) Vertraglich vereinbarte Wartungen durch beast nicht zuldsst und/oder

b) das Produkt missbrauchlich oder zu rechtswidrigen Zwecken verwendet oder Storungen verursacht

Bei Beendigung des Vertrages werden vom Geschaftspartner tibergebene Datenbestdande (mit Ausnahme sol-
cher zur Dokumentation und Nachvollziehung der Geschdftsbeziehung), insbesondere EDV-technisch vom
Geschaftspartner abgelegte Inhalte, geloscht.

6) Preise und Zahlungsbedingungen

6.1) Rechnungen sind prompt netto féllig. Preise verstehen sich exklusive Umsatzsteuer, soferne nicht ande-
res schriftlich vereinbart wurde. Die vereinbarten Preise verstehen sich ab Firmensitz Wien ohne Zustellung,
Montage, Installation, Schulung, Versand oder sonstige Nebenleistungen (z.B. Programmtrager, Dokumenta-
tionen und allfdllige Vertragsgebiihren). Auf Wunsch werden diese Leistungen gegen gesonderte Bezahlung
erbracht.



6.2) Einmalige Entgelte sind Festpreise. Laufende Entgelte kénnen von beast entsprechend den Anderungen
des Verbraucherpreisindex 2003 angepasst werden. Sollten sich aufgrund kollektivvertraglicher Regelungen in
der Branche Lohnkosten oder andere zur Leistungserstellung notwendige Kosten, wie jene fiir Material, En-
ergie, Transporte, Fremdarbeitenfinanzierung etc., nach Vertragsabschluss verdndern, so ist beast berechtigt
seine Preise entsprechend anzupassen. Gleiches gilt fiir Wahrungsschwankungen zwischen einem Lieferland
und Osterreich.

6.3) Das Gesamthonorar setzt sich im Regelfall aus folgenden Faktoren zusammen (vgl.: die vom Fachverband

Werbung und Marktkommunikation herausgegebenen Honorarrichtlinien der Werbegraphik-Designer (unver-

bindliche Verbandsempfehlung gemaR § 32 Kartellgesetz)):

+ Konzeption (Vorentwurf, konzeptioneller ProblemlGsungsansatz, Skizzen, Scribbles, Prasentation von Ent
wurfsarbeiten etc.)

- Entwurfsausarbeitung (Layout, Muster, Kalkulation etc.)

+ Werknutzungsart (Copyright, Nutzungshonorar)

* Nebenleistungen (Modelle, Beschaffung auftragsspezifischer Informationen,Produktionsiiberwachung etc.)

* Mieten fiir zur Verfiigung gestellte Rdumlichkeiten oder Gerdte (Studiomiete, Fotoequipement, ...)

+ Zuschldge zum Honorar (Leistungen auRerhalb der Normalarbeitszeit und auRerhalb Osterreichs)

* Nebenkosten (Reisespesen, Telefonkosten etc.)

* Fremdleistungen

6.4) beast ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die Ware auf Rechnung des Vertragspartners zu versichern.
Ebenso ist beast berechtigt, Mehrkosten fiir wetterbedingte Verschiebungen von Tdtigkeiten im Freien nach
Aufwand angemessen in Rechnung zu stellen, sodass das Wetterrisiko den Vertragspartner trifft.

6.5) Eine Aufrechnung von Anspriichen von beast mit Gegenforderungen, welcher Art auch immer, ist ausge-
schlossen. Soferne nicht anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart wird, ist der Vertragspartner zur Abtre-
tung allenfalls bestehender Forderungen gegen beast nicht berechtigt

Zinsen und Bankspesen gehen zu Lasten des Vertragspartners. Einwendungen gegen Rechnungen von beast
kdnnen binnen langstens 14 Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich erhoben werden; die Félligkeit wird hier-
durch nicht beriihrt. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.

Berechtigte Reklamationen berechtigen nicht zur Zuriickhaltung des gesamten, sondern lediglich eines ange-
messenen Teiles des Rechnungsbetrages. Als angemessener Betrag in diesem Sinne ist jener Betrag zu verste-
hen, welcher den voraussichtlichen Kosten einer Ersatzvornahme der Mdngelbehebung entspricht.

6.6) Bei Auftrdgen, die mehrere Einheiten bzw. Arbeitsschritte umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt,
nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

6.7) beast ist berechtigt, unbeschadet anderslautender Bestimmungen bzw. Abmachungen noch ausstehende
Lieferungen oder Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistungen auszufiihren. Wird eine
Verschlechterung in den Vermodgensverhdltnissen des Vertragspartners fiir moglich gehalten bzw. sind Vor-
auszahlungen oder Sicherheitsleistungen auch bei angemessener Nachfrist nicht erbracht, kann beast vom
Vertrag zuriicktreten.

6.8) beast leistet keine Gewdhr fiir die Richtigkeit der von ihr nach bestem Fachwissen erstellten Kostenvor-
anschldge. Sollte sich nach Auftragserteilung herausstellen, dass sich die Kosten gegeniiber dem Kostenvor-
anschlag um mehr als 15% erhdhen, so wird beast den Vertragspartner hiervon verstandigen. Kosteniiber-
schreitungen bis 15% konnen ohne weiteres in Rechnung gestellt werden. Sofern nichts anderes schriftlich
vereinbart wurde, werden Auftragsdanderungen oder Zusatzauftrdge zu angemessenen Preisen gesondert in
Rechnung gestellt. Kostenvoranschldge in den Bereichen Design und Medienplanung oder fiir individuelle
Organisationskonzepte sind, sofern nicht anders vereinbart, entgeltlich; ein fiir den Kostenvoranschlag bzw.
eine Prasentation bezahltes Entgelt kann nach Vereinbarung gutgeschrieben werden, wenn aufgrund dieses
Kostenvoranschlages bzw. der Prasentation ein Auftrag erteilt wird. Diese Gutschrift wird bei der Schlussrech-
nung bzw. bei der letzten Teilzahlung beriicksichtigt. Kostenvoranschldge gelten als Gesamtkostenvoran-
schldge, sodass sich beast eine angemessene Preisdanderung im Falle einer vom Kostenvoranschlag nicht nur
geringfiigigst abweichenden Auftragserteilung vorbehdlt.

6.9) Tritt der Vertragspartner von der Vereinbarung zuriick, ohne dass beast Leistungen mangelhaft erbracht
hat oder am Riicktritt ein Verschulden trifft, so hat beast Anspruch auf das vereinbarte Entgelt in voller
Hohe.



6.10) Soferne nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, richtet sich die Hohe des Honorars nach den zur Zeit
der Ausstellung der Honorarnote geltenden einschlagigen Bestimmungen der vom Fachverband Werbung und
Marktkommunikation herausgegebenen ,Honorarrichtlinien fiir Werbegraphik-Designer"”, bzw. des jeweils
zustdndigen Fachverbandes.

6.11) Die dort ausgewiesenen Honorarsdtze gelten als Mindesttarife.

7) Entgeltlichkeit von Prasentationen

7.1) Die Einladung des Auftraggebers, eine Prasentation zu erstellen (Vorentwurf), gilt als Auftrag, einen defi-
nierten Leistungsinhalt zu erbringen, der einen Rechtsanspruch auf Entgeltlichkeit der Prdsentation begriin-
det. Die Hohe des Entgelts richtet sich nach der jeweiligen Vereinbarung. Sollte anldRBlich der Einladung die
Hohe des Entgelts nicht vereinbart worden sein, so gebiihrt ein angemessenes Entgelt.

7.2) Durch die Abhaltung der Prdsentation wird der Auftrag zugleich angenommen und erfiillt.

7.3) Das vereinbarte, angemessene Entgelt steht beast zu, auch wenn beast nach erfolgter Prdsentation keinen
Auftrag erhdlt (Abschlagshonorar). Sollte beast nach Teilnahme an der Prdsentation einen Auftrag erhalten,
werden beast und der Vertragspartner im Einzelfall vereinbaren, ob das fiir die Teilnahme an der Prdsentation
vereinbarte, angemessene Entgelt aufgrund der Erteilung eines Auftrags durch den Vertragspartner entfallen
kann.

7.4) Das Prdsentationsentgelt beinhaltet keine Einrdumung von Rechten. Die Inhalte und Vorschldge einer
Prdsentation sind urheberrechtlich geschiitzt.

7.5) Von beast bei Prisentationen iibergebene Unterlagen bleiben jedenfalls im Eigentum von beast. Der
Vertragspartner ist nicht berechtigt, Prasentationsunterlagen selbst zu verwerten, zu vervielfdltigen oder an
Dritte weiterzugeben, wenn beast nicht ausdriicklich schriftlich die Zustimmung erteilt hat.

8) Grafik, Reprographie, Lithographie, Druck und sonstige Umsetzung

8.1) beast wird vom Auftraggeber iibergebene Daten oder Vorlagen fiir Graphik-, Reprographie-, Lithogra-
phie-, Druck- oder sonstige Umsetzungsauftrdge auf Ihre Tauglichkeit fiir die Erfiillung des konkreten Auf-
trags liberpriifen oder liberpriifen lassen. beast wird dem Auftraggeber binnen drei Tagen mitteilen ob die
Vorlagen fiir die Erfiillung des Auftrags ausreichen. beast kann den Auftraggeber verpflichten, dass er die von
beast bearbeiteten Daten oder Vorlagen fiir Graphik-, Reprographie-, Lithographie-, Druck- oder sonstige
Umsetzungsauftrage vor dem ndchsten Produktionsschritt (z.B. Druckauftrag) kontrolliert und freigibt. Un-
terldsst der Auftraggeber die Kontrolle, so schlieRt besat sdmtliche Haftungen wegen allfdllig mangelhafter
Qualitat des Endprodukts aus.

8.2) beast sichert keine iiber den konkreten Graphik-, Reprographie-, Lithographie-, Druck- oder sonstige
Umsetzungsauftrag hinausgehende Qualitdt zu. Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass beast die verein-
barte Qualitdt nur dann erbringen kann, wenn

der Auftraggeber beast iiber samtliche Druckkomponenten (z.B. Papiersorte, Druckverfahren, Gradationskur-
ve, Belichtung iber Film, Raster, Computer to plate u.d.) informiert hat. Der Auftraggeber sichert zu, beast
iiber Anderungen der Druckkomponenten (insbesondere Anderung der Druckmaschine) unverziiglich zu in-
formieren.

8.3) beast behdlt sich vor, Graphik-, Reprographie-, Lithographie-, Druck- oder sonstige Umsetzungsauftra-
ge an Subunternehmer weiterzugeben, wobei beast fiir von Subauftragnehmern erbrachte Lieferungen und
Dienstleistungen nur fiir ein allfalliges Auswahlverschulden haftet.

8.4) beast iibernimmt keine wie auch immer geartete Haftung fiir vom Auftraggeber libergebene digitalisierte
oder nicht digitalisierte Daten. Insbesondere haftet beast dem Auftraggeber nicht dafiir, dass die vom Aufrag-
geber {ibergebenen Daten frei von Rechten Dritter (insbesondere Werknutzungsrechte oder Werknutzungsbe-
willigungen) sind. beast haftet auch nicht fiir den allfdlligen Verlust von Daten.



9) Eigentumsvorbehalt

9.1) Sdmtliche Lieferungen und Dienstleistungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Das Eigentum geht erst
nach vollstandiger Bezahlung samtlicher Forderungen einschlieBlich allfalliger Zinsen und Kosten von beast
gegeniiber dem Geschaftspartner auf Letztgenannten.

9.2) Bei Pfandung oder sonstiger Inanspruchnahme hat der Vertragspartner auf das Eigentumsrecht von beast
hinzuweisen und diese unverziiglich zu verstandigen. Allfdllige Kosten, die beast in Zusammenhang mit der
Wahrung ihrer Rechte entstehen, hat der Vertragspartner zur Ganze zu ersetzen.

9.3) Der Vertragspartner verpflichtet sich fiir die Dauer des Eigentumsvorbehaltes die Vorbehaltsware gegen
Feuer, Wasser, Diebstahl und Einbruchdiebstahl auf eigene Kosten zu versichern. Die Rechte aus dieser Versi-
cherung werden an beast abgetreten; beast nimmt diese Abtretung an.

9.4) Soferne nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde, gehen Verwertungsrechte im Zeitpunkt der Be-
zahlung des Gesamtpreises in jenem Umfang auf den Vertragspartner iiber, welche dieser zum ordentlichen
Gebrauch des Werkes benotigt.

10) Gefahriibergang

Die Gefahr geht auf den Vertragspartner iiber, sobald die Ware das die Geschaftsraume von beast bzw. bei
Streckengeschadften das Lager ihrer Lieferanten verlassen hat. Gleiches gilt bei Teillieferungen und auch in
jenem Fall in welchem die Kosten fiir Zulieferung und Aufstellung aus welchen Griinden immer von beast
libernommen werden. Verzégert sich die Versendung oder Zustellung der Ware in Folge von Umstanden ho-
herer Gewalt, so geht die Gefahr im Zeitpunkt der Mitteilung der Versandbereitschaft auf den Ve rtragspartner
tber.

11) Liefer-, Zahlungs- und Annahmeverzug

11.1) Eine sachlich gerechtfertigte Verzégerung im Zusammenhang mit der Leistungserbringung durch beast
bzw. eine kurzfristige Uberschreitung einer Zahlungsfrist durch diese gilt als vorweg genehmigt, soferne diese
in einem angemessenen Verhdltnis zum Auftragsumfang und den besonderen Umstanden des Auftrages ste-
hen und von beast nicht grob fahrldssig oder vorsatzlich herbeigefiihrt worden sind. Verzégerungen, welche
durch dritte Personen, insbesondere Berater des Vertragspartners verursacht werden, oder wetterbedingte
Verzégerungen gehen keinesfalls zu Lasten beast. Solche Verzogerungen sind der Sphare des Vertragspartners
zuzurechnen und nicht geeignet den Gefahreniibergang hinauszuzogern.

11.2) Kommt es dadurch, dass ein vom Vertragspartner zugezogener Dritter (fachkundiger Berater, zuarbei-
tender Dienstleister etc.) eine Leistung oder Information nicht fristgerecht erbringt bzw. beistellt, zu einem
Annahmeverzug oder wird beast hierdurch an der Aufnahme oder Fertigstellung ihrer Leistung gehindert, so
ist beast nach Setzung einer angemessenen Nachfrist von ldangstens 14 Tagen berechtigt, wahlweise iiber den
vereinbarten Gesamtpreis sofort zur Ganze Rechnung zu legen, ungeachtet dessen, ob die Ware oder sonstige
Leistung libernommen wird, oder aber den Riicktritt vom Vertrag zu erkldren.

11.3) Sind Teilzahlungen vereinbart, so ist beast berechtigt, den gesamten noch offenen Betrag fallig zu stel-
len (Terminverlust). Im Zweifel hat der Vertragspartner auf eigene Kosten eine Bankgarantie iiber den fiir
das gesamte Werk vereinbarten Betrag zu legen. beast ist weiters berechtigt, bis zur vereinbarungsgemaRen
Wirkung der Zahlung oder sonstigen Leistung von der Erfiillung eigener Verpflichtungen gegeniiber dem
Vertragspartner zurlickzustehen. Wird beast an der Leistungserbringung gehindert, so wird die von ihr einzu-
haltende Lieferfrist automatisch um diesen Zeitraum verlangert. beast ist aber auch berechtigt, nach Setzung
einer Nachfrist von 14 Tagen vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware anderweitig zu verwerten; diesfalls gilt
liberdies eine Konventionalstrafe im AusmaB von 30 % des Rechnungsbetrages als vereinbart.

11.4) Gerdt beast grob schuldhaft in Lieferverzug, so ist der Vertragspartner berechtigt den Riicktritt vom
Vertrag zu erkldren, in welchem Zusammenhang vereinbart wird, dass - ungeachtet der Bestimmungen des
vorangegangenen Absatzes - der Verzug als genehmigt gilt und auf die Geltendmachung von Schadenersatz
verzichtet wird, wenn besat noch vor dem Zugang der Riicktrittserklarung einen neuen Liefertermin inner-
halb 12 Stunden ab Verstandigung von diesem neuen Liefertermin bekannt gibt und diesen Termin auch tat-
sdchlich einhdlt. Geringes oder leichtes Verschulden berechtigen nicht zum Riicktritt vom Vertrag, es sei denn,
es wurde ausdriicklich anderes schriftlich vereinbart.



11.5) Der Vertragspartner verpflichtet sich fiir den Fall des Zahlungsverzuges, beast zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen, und zwar zumindest in jenem Um-
fang, welcher sich aus der Verordnung des BMwA liber die Hochstsdtze der Inkassoinstituten gebiihrenden
Vergiitungen ergeben. Weiters ist die beast berechtigt, je Mahnschreiben einen Betrag in Hohe von Euro
25,-- netto zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer, sowie fiir die Evidenzhaltung im Mahnwesen je begonne-
nem Quartal einen weiteren Betrag von Euro 12,-- netto zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer in Rechnung zu
stellen. Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Vertragspartners ist beast berechtigt, Verzugszinsen
in Hohe von 8,5% jahrlich zu verrechnen. Ferner ist jeder weitere Schaden, insbesondere auch der Schaden,
der dadurch entsteht, dass in Folge Nichtzahlung entsprechend hdhere Zinsen auf allfélligen Kreditkonten
von beast anfallen, unabhdngig vom Verschulden am Zahlungsverzug zu ersetzen.

12) Nutzungsrechte

Das geistige Eigentum (Urheberrechte, Markenrechte, Patentrechte, sonstige Schutz- oder Nutzungsrechte etc)
verbleibt - soweit im einzelnen nicht ausdriicklich schriftlich Gegenteiliges vereinbart wird - stets bei beast.
Soweit dem Geschaftspartner Rechte eingerdumt werden, sind diese - soweit nicht ausdriicklich schriftlich
anders vereinbart - nicht libertragbar und nicht ausschlieBlich. Insbesondere ist der Geschaftspartner nicht
berechtigt, das Produkt oder Teile desselben ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von beast ent-
geltlich oder unentgeltlich zu vermieten, verleihen, verleasen, verduRern oder in welcher technischen Form
auch immer gdnzlich oder teilweise Dritten zugdnglich zu machen. Unterlizenzen diirfen nicht eingerdumt
werden.

13) Urheberrecht

Wir weisen darauf hin, dass der Auftraggeber verpflichtet ist, die erforderlichen Urheber- und Leistungs-
schutzrechte fiir alle durchzufiihrenden Arbeiten auf seine Kosten ordnungsgemadss zu erwerben.

Werden innerhalb der Auftrdge auf Kundenwunsch geschiitzte Werke, Musik oder Sprache verwendet, so ob-
liegt die Klarung aller etwaigen Rechten Dritter, dem Auftraggeber.

Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet nachzupriifen, inwieweit der Inhalt bestellter Arbeiten gegen gesetz-
liche Vorschriften verstoRBt. Ist dies der Fall, haftet der Auftraggeber fiir alle daraus entstehenden Nachteile
oder Schdden.

1) Storno

14.1) Der Vertragspartner hat das Recht, gegen Bezahlung eines Reugeldes von 30% vom noch nicht abge-
rechneten Entgelt bei gleichzeitiger Abgeltung aller bisher erbrachten Leistungen und gelieferten Waren ohne
Angabe von Griinden vom Vertrag zuriickzutreten.

14.2) Soferne nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, obliegt die Entscheidung dariiber, ob bereits gelie-
ferte Ware von beast zuriickgenommen wird, denselben. Wird Ware zuriickgestellt, so erhdlt der Vertragspart-
ner eine Gutschrift liber 70% des bereits geleisteten Kaufpreises. Alle anderen Leistungen sind zur Ganze zu
bezahlen. Kosten fiir eine Deinstallierung und den Abtransport und eine allfdllige Riicksendung an Zulieferer
hat der Vertragspartner zur Ganze zu ergdnzen.

15) Gewahrleistung

15.1) beast wird dem Kunden die Fertigstellung der vertraglich bestimmten Leistungen mitteilen und die Leis-
tungen dem Kunden iibergeben. Der Kunde ist verpflichtet bei der Annahme der Leistung im erforderlichen
MaR mitzuwirken. Teilt der Auftraggeber beast innerhalb der Frist von drei Tagen schriftlich allfdllige Rekla-
mationen oder Anderungswiinsche mit, so steht das Recht zur Verbesserung binnen einer Frist von zumindest
14 Tagen zu. Der Auftraggeber kann nur dann die Verminderung des Entgelts verlangen oder den Riicktritt
vom Vertrag erkldren, wenn ein Versuch von beast, den Mangel zu beheben, nach angemessener Fristsetzung
fehlgeschlagen ist oder die Ersatzlieferung wiederum mangelhaft ist.

15.2) Als Mdngel werden Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung verstanden.
beast leistet Gewadhr fiir Mangel am Produkt, am Material oder in der technischen Funktion und Ausfiihrung
sowie der beschriebenen Leistung, wobei sich die diesbeziigliche Haftung auf Nachbesserung oder Ersatz-
lieferung beschrdankt. Soweit nicht ausdriicklich schriftlich zugesagt, umfasst die Gewahrleistung nur solche
Mdngel, die im Zeitpunkt des Gefahriiberganges bereits gegeben bzw. vorhanden waren; die Haftung fiir
spdter auftretende Mdngel ist ausgeschlossen.



15.3) Verpackung und etwaige Reisekosten gehen zu Lasten des Vertragspartners. Nur wenn eine Vertragser-
fillung nicht moglich ist, ist der Vertragspartner zur Wahl zwischen Preisminderung oder Riicktritt vom Ver-
trag berechtigt. Ein Riicktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen, wenn es sich um geringfiigige Mdngel handelt.
Ein Anspruch auf Wandlung oder Preisminderung besteht nur dann, wenn beast nicht imstande ist den Man-
gel zu beheben. Dariiber hinausgehende Ersatzanspriiche sind in jedem Fall ausgeschlossen. Die Gewdhr-
leistungspflicht erlischt, wenn der Kunde die Betriebsbedingungen oder Bedienungsanleitungen missachtet,
aufgetretene Mdngel selbst oder durch Dritte beheben ldsst, sowie auch dann, wenn der Vertragspartner eine
ihm nach dem Vertrage zukommende Verpflichtung nicht einhdlt, insbesondere vereinbarte Zahlungen nicht
leistet oder aus welchem Grund immer einbehdlt.

16) Haftung

16.1) Eine Haftung von beast fiir Inhalte, Datenbestdnde, wie tiberhaupt jedes Verhalten, das aus oder im
Zusammenhang mit Daten, Informationen etc gesetzt wird, ist ausgeschlossen. Jede Haftung von beast aus
oder im Zusammenhang mit widerrechtlichen Eingriffen, der Verbreitung von Viren oder sonstigen Schddi-
gungen aus oder im Zusammenhang mit der Nutzung der von beast eingerdumten Zugangsmaoglichkeiten und
Leistungen ebenso wie aus einer Loschung von Daten etc ist ausgeschlossen.

Die regelmadRige Erstellung von Backups von Onlineinhalten liegt grundsdtzlich in der Verantwortung des
Auftraggebers, es sei denn, es liegt eine anderweitige Regelung mit beast vor. Fiir Schdden an Livesystemen/
Content/etc. aufgrund fehlender oder nicht ausreichender Backups tragt der Auftraggeber daher die volle
Haftung. Soweit ein Mangel auftritt, der nicht (etwa aufgrund gesonderter schriftlicher Vereinbarung) durch
obige Entgeltgutschriften abgegolten wird, kann beast den Mangel nach Wahl durch Verbesserung oder Aus-
tausch innerhalb angemessener Frist beheben. Erst nach zumindest 2 vergeblichen Mdangelbehebungsversu-
chen kann der Geschéaftspartner den Anspruch auf Wandlung oder Preisminderung geltend machen.

16.2) Schadenersatzanspriiche gegeniiber beast sind ausgeschlossen, es sei denn, beast hat vorsdtzlich oder
grob fahrldssig gehandelt. Allfdllige Schadenersatzanspriiche sind der Hohe nach auf den Betrag beschrankt,
der fiir die zugrunde liegende Lieferung bzw. Leistung als Entgelt vereinbart war.

16.3) beast haftet nicht fiir zeitliche Verzégerungen und Terminiiberschreitungen, deren Ursprung in der
Sphadre des Auftraggebers liegen.

16.4) Fiir die vom Auftraggeber zur Bearbeitung iibergebenen Daten und Unterlagen libernimmt beast keine
Haftung. beast ist nicht verpflichtet, vom Auftraggeber selbst oder von dazu beauftragten Dritten libergebene
Materialien, Daten und Druckvorrichtungen zu priifen.

16.5) Weiters ist fiir folgende Schaden jede Haftung ausgeschlossen: Verlust von Goodwill u. Geschéftsbezie-
hung, Datenverlust, Produktionsausfall und entgangener Gewinn, Verzogerungsschdden, Vermdgensschaden,
mittelbare Schdden, Beeintrachtigung des Firmenwertes, Folgeschdden und Schdden aus Anspriichen Drit-
ter.

16.6) Der Ersatz von Folgeschdden und Vermdgensschdden, nicht erzielten Ersparnissen, entgangenem Ge-
winn, Zinsverlusten, und von Schdden dritter Personen gegen beast ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zulds-
sig, ausgeschlossen. Soweit die Haftung von beast ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die
personliche Haftung ihrer Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Gesellschafter, Vertreter und Erfiillungshilfen.

16.7) Mangels gesonderter Vereinbarung wird keine wie immer geartete Haftung fiir die Verletzung gewerb-
licher Schutzrechte Dritter iibernommen (Patent-, Urheber-, Markenrechte, Copyrights, Musterschutz, etc.).
Behaupten Dritte eine Verletzung von gewerblichen Schutzrechten durch beast, so ist ihr dies unverziiglich
und umfassend zur Kenntnis zu bringen.

16.8) Fiir die Wiederbeschaffung von Daten haftet beast nicht, es sei denn, dass sie deren Vernichtung vor-
sdtzlich oder grob fahrldssig verursacht hat und der Vertragspartner sichergestellt hat, dass die Daten aus
Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert
werden kdnnen. Besteht der Auftrag in der Anfertigung von individuellen Organisationskonzepten und Pro-
grammen aufgrund von Angaben, Zeichnungen, Modellen oder sonstigen Spezifikationen des Vertragspart-
ners, so erstreckt sich die Gewdhrleistung und Haftung von beast lediglich auf die vertragsgemdR3e Ausfiih-
rung.



17) Loyalitdt und Geheimhaltung

17.1) beast ist befugt, ihr anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Durchfiihrung des Auftrages
selbst oder durch allfdllige dritte Personen, derer sie sich zur Erfiillung von Dienstleistungen bedient, zu
verarbeiten beast verpflichtet sich zur Wahrung des Datengeheimnisses im Sinne des Datenschutzgesetzes
2000; besat iiberlassenes Material (Datentréger, Daten, Kontrollzahlen, Analysen, Programme, etc.) wird dem
Vertragspartner nach Fertigstellung auf Wunsch zuriickgegeben.

17.2) beast verpflichtet sich, alle im Zuge der Abwicklung von Auftrégen erhaltenen Informationen iiber Be-
triebs- und Geschaftsgeheimnisse sowie Geschaftspartner des Vertragspartners auch nach Vertragsende ge-
heim zu halten und nicht zu verwerten, sowie weiters, diese und samtliche andere, dem Vertragspartner
gegeniiber libernommene Verpflichtungen auf allfallige dritte Personen, derer sie sich zur Erfiillung eines
Auftragesbedienen, zu iiberbinden. Eine Entbindung von dieser Verpflichtung durch den Vertragspartner
selbst ist moglich; eine vom Gesetzgeber vorgesehene Verpflichtung zur Auskunftserteilung hat gegeniiber
dieser Verpflichtung zur Verschwiegenheit Vorrang. beast wird jedoch unentgeltlich das Recht eingerdumt,
das Ergebnis ihrer Leistungen fiir den Vertragspartner zum Zwecke der Eigenwerbung zu nennen und aus-
schnittweise in allen Medien (z.B. Websites, Kataloge, Infofolder, Werbefilm) zu verdffentlichen.

18) Aligemeine Bestimmungen

18.1) Die Ubertragung von zwischen beast und dem Kunden geschlossenen Vertrigen
sowie die Abtretung von Rechten und Ubertragung von Pflichten aus diesen Vertrigen
ist ohne schriftliche Zustimmung von beast unzuldssig.

18.2) Der Kunde darf gegen Forderungen von beast mit eigenen Anspriichen nur dann
aufrechnen, wenn diese gerichtlich rechtskraftig festgestellt wurden oder von beast anerkannt wurden. Die-
ser Absatz findet auf Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes keine Anwendung.

18.3) Soferne der Vertragspartner nicht im Sinne der Bestimmungen des Gsterreichischen Konsumentenschutz-
gesetzes als Unternehmer anzusehen ist, entfallen alle Vertragsklauseln, die rechtswirksam mit Konsumenten
nicht vereinbart werden konnen oder diirfen; solche Klauseln werden jeweils durch eine solche Regelung
ersetzt, welche der fiir Unternehmer giiltigen Regel wirtschaftlich am ehesten entspricht und erlaubt ist.

18.4) Erfiillungsort fiir alle Verpflichtungen aus dem Rechtsgeschéft einschlieRlich eines Anspruches aus Riick-
tritt ist Wien. Gerichtsstand ist Wien. Es gilt dsterreichisches materielles Recht unabhangig davon, in welchem
Land der Auftrag durchgefiihrt wird. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausgeschlossen.

18.5) Nebenabreden, nachtrigliche Anderungen und/oder Ergdnzungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der
Schriftform. Die Schriftform ist auch durch Fax mit Faxbestdtigung oder email mit Bestatigungsemail ge-
wabhrt.

18.6) Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder un-
wirksam werden, so wird hierdurch der iibrige Inhalt der allgemeinen Geschdftsbedingungen nicht beriihrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine solche Bestimmung, die der unwirksamen Bestimmung
wirtschaftlich am ndchsten kommt.



